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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich

Die Lieferungen, Leistungen und Angebot der EICHBERG
Hotelmedien GmbH (im folgenden EICHBERG genannt) erfolgen
ausschlieflich auf Grundlage dieser AGB, sofern sie nicht
ausdriicklich abgeandert oder ausgeschlossen werden. Abweichende
Vereinbarungen werden von EICHBERG nicht anerkannt und sind
auch ohne ausdriicklichen schriftichen Widerspruch von EICHBERG
nicht Vertragsinhalt. Miindliche Zusagen und Nebenabreden bedirfen
der schriftlichen Bestétigung durch EICHBERG.

Mit Erteilung eines Auftrages an EICHBERG auf Grundlage eines
Angebotes gemaR Ziffer 2.1 dieser AGB oder Entgegennahme der
Lieferung von EICHBERG erkennt der Auftraggeber ausdriicklich die
ausschlieBliche Geltung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
an.

Angebot- und Liefergegenstand

Die Angebote von EICHBERG sind freibleibend und unverbindlich. Ein
Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung durch
EICHBERG zustande.

Die Verantwortung fiir die Auswahl der vom Auftraggeber bestellten
Systeme, Gerate und Teile (im folgenden Waren) bzw. der vom Kéaufer
gewlinschten Leistungen einschlieBlich das mit den Lieferungen und
Leistungen durch EICHBERG beabsichtigte Leistungsergebnis liegt
beim Auftraggeber, sofern und soweit nicht ausdricklich eine
Beratung des Kaufers durch EICHBERG vereinbart wurde.

Die zu einem Auftrag oder Angebot gehdérenden Zeichnungen,
Abbildungen, MaRe, Gewichte oder sonstigen Daten sind nur
annahernd maBgeblich, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wurde.

Anderungen der technischen Ausfiihnrung der bestellten Waren und
Leistungen sind zuldssig, soweit nicht hierdurch eine wesentliche
Funktionsadnderung eintritt oder der Auftraggeber nachweist, dal die
Anderung fiir ihn unzumutbar ist.

EICHBERG ist nicht verpflichtet, von ihr gelieferte Waren im Rahmen
der Aufstellung und der Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft mit
sonstigen Geraten oder Programmen des Auftraggebers zu verbinden.
Die von EICHBERG hergestellten Waren sind nur fir Endkunden in
den Landern bestimmt, die die Export-Kontrollbestimmungen des
Bundesamtes fiir Wirtschaft einhalten. Jede Wiederausfuhr in
Drittlander ohne Ausfuhrgenehmigung des Bundesamtes fir
Wirtschaft bzw. jede behdérdliche nicht genehmigte Verwendung oder
Verwertung der von EICHBERG gelieferten Waren ist — soweit nicht
ausdricklich in den Lieferbedingungen bezeichnet — unzuléassig und
verpflichtet den Auftraggeber gegeniuber EICHBERG zum
Schadenersatz.

Sollte der Kaufer mit den von EICHBERG gelieferten Waren neue
Waren herstellen, z. B. durch Einbau, Umbau, Zusammenfiigen,
Verarbeitung etc. oder sich durch das Anbringen seines Namens,
seines Warenzeichens oder eines anderen unterscheidungskraftigen
Kennzeichens als Hersteller ausgeben, so ist ausschlieflich der
Auftraggeber  verpflichtet, fir die Einhaltung  gesetzlicher
Bestimmungen Sorge zu tragen und die Gerate mit einem
entsprechenden Nachweis zu versehen.

Lieferungen und Leistungen

Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Die Angabe bestimmter
Lieferfristen und Liefertermine durch EICHBERG steht unter dem
Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Belieferung von EICHBERG
durch Zulieferanten und Hersteller.

Das Recht zu Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt
EICHBERG ausdriicklich vorbehalten.

Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn die Waren zum
vereinbarten Liefertermin dem Frachtfihrer Gbergeben wurden.
Verzogert sich die Versendung versandbereiter Waren aus Griinden,
die nicht von EICHBERG zu vertreten sind, so kdnnen die Waren auf
Kosten und Gefahr des Auftraggebers eingelagert werden.

Der Liefertermin wird nach dem voraussichtlichen Leistungsvermégen
von EICHBERG vereinbart und versteht sich vorbehaltlich
unvorhergesehener Umsténde und Hindernisse, unabhéngig davon,
ob diese bei EICHBERG oder beim Zulieferer und Hersteller eintreten,
wie z. B. hohere Gewalt, staatliche MaRnahmen, Nichterteilung
behdrdlicher Genehmigungen, Arbeitskampfe jeder Art, Sabotage,
Rohstoffmangel, unverschuldete verspatete Materialanlieferungen.
Derartige Ereignisse verlangern den Liefertermin entsprechend und
zwar auch dann, wenn sie wahrend eines bereits eingetretenen
Verzuges auftreten.

Sollte EICHBERG mit einer Lieferung mehr als 4 Wochen in Verzug
geraten, kann der Auftraggeber nach einer schriftlich gesetzten,
angemessenen Nachfrist unter Ausschlul® weiterer Anspriiche vom
Vertrag zuriicktreten. Soweit die Lieferverzégerungen léanger als 6
Wochen dauern, ist auch EICHBERG berechtigt, ganz oder teilweise
vom Vertrag zuriickzutreten. Sofern nicht anders vereinbart, ist
EICHBERG berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
zuriickzutreten. Sofern nicht anders vereinbart, ist EICHBERG
berechtigt, aber nicht verpflichtet, die zu versendende Ware auf
Kosten des Auftraggebers gegen Transportgefahren aller Art zu
versichern. Dies sowie eine eventuelle Ubernahme der
Transportkosten haben keinen Einfluss auf den Gefahrenlibergang.
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Stornierung und Verschiebung der Liefertermine

Falls der Auftraggeber bestatigte Bestellungen ganz oder teilweise
storniert oder Verschiebung von Lieferterminen mit EICHBERG
vereinbart, die er zu vertreten hat, kann EICHBERG ohne gesonderten
Nachweis Schadenersatz in Hohe von 25 % des Listenpreises der
Bestellung geltend machen.

Die Vereinbarung Uber die Verschiebung von Lieferterminen bedarf
der Schriftform. Bei Verzug der Annahme hat EICHBERG zusatzlich
zu dem Zahlungsanspruch das Recht, wahlweise einen neuen
Liefertermin zu bestimmen oder vom Vertrag zuriickzutreten.
Bestellungen kdnnen nach Lieferung nicht mehr storniert werden.
Solange und soweit sich der Auftraggeber mit der Erflllung von
Vertragspflichten, insbesondere der Zahlungspflicht in Verzug
befindet, ist EICHBERG berechtigt, die Lieferung von Waren und den
Abschlul®  weiterer Vertrdge von der Stellung bankiblicher
Sicherheiten abhangig zu machen; dariiber hinaus ist EICHBERG
berechtigt, den Abschlu® neuer Vertrage von der Vereinbarung einer
Zahlung gegen Vorkasse abhangig zu machen.

Abnahme und Gefahreniibergang

Der Auftraggeber hat die Ware unmittelbar nach Erhalt auf
Vollstandigkeit und Beschadigung zu Uberprifen. Unterbleibt eine
Rige innerhalb einer Frist von 8 Tagen nach Erhalt der Lieferung, gilt
die Abnahme als erfolgt.

Unwesentliche  Méangel, die die Funktionstiichtigkeit des
Gegenstandes nicht beeintrachtigen, berechtigen den Auftraggeber
nicht zu einer Verweigerung der Abnahme.

Die Gefahr geht mit Ubergabe der Waren an den Frachtfiihrer, dessen
Beauftragte oder andere Personen, die vom Auftraggeber benannt
sind, spatestens jedoch mit unmittelbarer Ubergabe der Waren an den
Auftraggeber oder dessen Beauftragten auf den Auftraggeber Uber.
Soweit sich der Versand ohne Verschulden von EICHBERG verzdgert
oder unmoglich wird, geht die Gefahr mit Meldung der
Versandbereitschaft auf den Auftraggeber Uber.

Preis und Zahlung

Die sich aus dem Angebot ergebenden Preise sind verbindlich. Sofern
nicht ausdriicklich schriftlich anders lautend vereinbart, gelten die
genannten Preise ab Werk. Mehrwertsteuer und andere gesetzliche
Abgaben im Lieferland sowie Verpackung, Transportkosten und
Transportversicherungen werden vom Auftraggeber zusatzlich
berechnet, sofern nichts anderes vereinbart wird.

Zahlungen sind innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsstellung ohne
jeden Abzug fallig. Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung. Wechsel
und Schecks werden nur nach besonderer Vereinbarung und flr
EICHBERG kosten- und spesenfrei angenommen. Bei Uberschreitung
der Zahlungstermine steht EICHBERG ohne weitere Mahnung ein
Anspruch auf Verzugszinsen in Héhe von 2 % Uber dem jeweils
glltigen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu. Das Recht zur
Geltendmachung eines dariber hinaus gehenden Verzugschadens
bleibt unberihrt.

EICHBERG ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des
Auftraggebers, Zahlungen zunachst auf dessen altere Schulden
anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Verzug
entstanden, so ist EICHBERG berechtigt, die Zahlung zunachst auf
die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistungen
anzurechnen.

Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines
Zuriuickbehaltungsrechtes wegen von uns nicht anerkannter oder nicht
rechtskraftig festgestellter Gegenanspriiche ist ausgeschlossen.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn EICHBERG uber den
Betrag verfligen kann. Bei Entgegennahme von Schecks gilt die
Zahlung erst als erfolgt, wenn der Scheck eingeldst ist.

Soweit Umsténde oder Auskiinfte eine schlechte wirtschaftliche
Situation des Auftraggebers erkennen lassen, kann EICHBERG
jederzeit wahlweise Lieferung Zug um Zug gegen Barzahlung,
Vorleistung oder Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen
Forderungen, einschlieBlich derjenigen, fur die EICHBERG Wechsel
hereingenommen hat oder firr die Ratenzahlung vereinbart ist, werden
sofort fallig.

Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

EICHBERG ubernimmt keine Haftung dafiir, dass die Waren keine
gewerblichen Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter verletzen. Der
Auftraggeber hat EICHBERG von allen gegen ihn aus diesem Grund
erhobenen Anspriichen unverziglich in Kenntnis zu setzen.

Soweit die gelieferten Waren nach Entwirfen oder Anweisungen des
Auftraggebers gefertigt wurden, hat der Auftraggeber EICHBERG von
allen Ansprichen freizustellen, die von Dritten aufgrund der
Verletzung gewerblicher Schutzrechte und Urheberrechte geltend
gemacht werden. Etwaige Prozesskosten sind zu bevorschussen.

Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt Eigentum von EICHBERG bis zur Erfiillung aller, auch
zukinftiger Forderungen aus diesem Vertrag und dariiber hinaus aus
der gesamten Geschaftsbeziehung mit dem Auftraggeber.

Der Auftraggeber ist zur VerduRBerung und/oder Verwendung der
Vorbehaltsware im ordnungsgemafen Geschaftsverkehr unter
Eigentumsvorbehalt berechtigt, solange er nicht in Zahlungsverzug ist;
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

nicht aber zur Verpfandung oder Sicherheitslibereignung in
irgendeiner Form. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat der
Auftraggeber auf das Eigentum der EICHBERG hinzuweisen und
EICHBERG unverziglich zu unterrichten. Bei WeiterverduRerung an
Dritte ist der Auftraggeber dafiir verantwortlich, dal® der Dritte die
Rechte von EICHBERG beriicksichtigt.

Bei Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit EICHBERG
gehérenden Waren erwirbt EICHBERG Miteigentum anteilig am
Verhéltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zur Ubrigen
Ware. Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgen fir
EICHBERG als Hersteller im Sinne des § 950 BGB, ohne EICHBERG
zu verpflichten. An der verarbeitenden Ware entsteht Miteigentum von
EICHBERG im Sinne der vorstehenden Bestimmungen.

Bei Zahlungsverzug, noch aus anderen und zukiinftigen Lieferungen
oder Leistungen von EICHBERG an den Auftraggeber, oder bei
Vermogensverfall des  Auftraggebers darf EICHBERG  zur
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts an der Vorbehaltsware die
Geschaftsraume des Auftraggebers betreten und die Vorbehaltsware
an sich nehmen. Der Auftraggeber gestattet hiermit dem
Auftragnehmer und seinen weiteren sonstigen Bevollméachtigten
ausdriicklich, im Falle der Ansichtnahme der Vorbehaltsware die
Grundstiicke und Gebaude des Auftraggebers zum Zwecke der
Einziehung der Vorbehaltsware zu betreten, auf denen bzw. in denen
sich die Vorbehaltsware zum Zeitpunkt der Geltendmachung des
Eigentumsvorbehaltes befindet. Der Auftraggeber verpflichtet sich
insoweit, alle erforderlichen Mitwirkungshandlungen zu erbringen, die
geboten sind, um bei Auslibung des Eigentumsvorbehaltes dem
Auftragnehmer die Mdglichkeit zu verschaffen, sich wieder in den
unmittelbaren Besitz der Vorbehaltsware zu bringen.

Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts oder die Pfandung des
Liefergegenstandes  durch  EICHBERG  gelten  nicht als
Vertragsrucktritt, sofern der Auftraggeber Kaufmann ist.

Der Auftraggeber tritt seine aus dem Weiterverkauf der
Vorbehaltsware oder einem sonstigen Rechtsgrund (z.B.
Versicherung, unerlaubte Handlung) entstehenden Forderungen im
jeweiligen Rechnungswert der Vorbehaltsware bereits zum Zeitpunkt
der Bestellung im Voraus an EICHBERG ab. EICHBERG nimmt diese
Abtretung  hiermit an. EICHBERG ist im Rahmen des
ordnungsgeméalen Geschéftsganges einziehungsberechtigt und —
verpflichtet. Auf Verlangen von EICHBERG wird der Auftraggeber die
abgetretenen Forderungen benennen. EICHBERG darf zur Sicherung
ihrer Zahlungsanspriiche jederzeit diese Abtretung offenlegen.
Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die Zahlungsanspriiche von
EICHBERG um mehr als 20 %, gibt EICHBERG auf Verlangen des
Auftraggebers den ubersteigenden Teil der Sicherheiten frei.

Beide Parteien sind sich dariber einig, daR im Falle von Zweifeln
hinsichtlich der Rechtswirksamkeit der vorgenannten Klauseln (8.1 —
8.7) ein einfacher Eigentumsvorbehalt aufgrund eines ublichen
Handelsbrauchs als stillschweigend vereinbart gilt.

Fur Test- und Vorflhrzwecke gelieferte Waren bleiben im Eigentum
von EICHBERG. Sie dirfen vom Auftraggeber nur aufgrund
gesonderter Vereinbarungen mit EICHBERG benutzt werden.

Gewabhrleistung

EICHBERG gewabhrleistet, dal die Waren nicht mit Méngeln, zu denen
auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehort, behaftet sind.
Die Herstellung der Waren erfolgt mit der gebotenen Sorgfalt. Die
Parteien sind sich jedoch bewuft, dal es nach dem Stand der
Technik nicht moglich ist, Fehler der Software unter allen
Anwendungsbedingungen auszuschlieRen.

EICHBERG gewahrleistet, daR die Waren in der Produktinformation
allgemein zutreffend beschrieben und in diesem Rahmen
grundsatzlich einsatzfahig sind. Die Beschreibungen in der
Produktinformation allein stellen keine Zusicherung bestimmter
Eigenschaften dar. Eine Zusicherung von Eigenschaften im
Rechtssinne ist nur dann gegeben, wenn die jeweiligen Angaben von
EICHBERG schriftlich bestatigt wurden.

Die Gewabhrleistungsanspriiche gegen EICHBERG verjahren in 6
Monaten ab Lieferung. Sie sind nicht Ubertragbar. Unabhangig davon
gibt EICHBERG etwaige weitergehende  Garantie- und
Gewahrleistungszusagen der Hersteller in vollem Umfang an den
Auftraggeber weiter, ohne dafiir selbst einzustehen.

Im Gewabhrleistungsfall erfolgt nach Wahl von EICHBERG
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Ersetzte Teile gehen in das
Eigentum von EICHBERG uber. Falls EICHBERG Mangel innerhalb
einer angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist nicht beseitigt, ist
der Kunde berechtigt, entweder die Rickgangigmachung des
Vertrages oder eine angemessene Minderung des Kaufpreises zu
verlangen.

Im Falle der Nachbesserung ubernimmt EICHBERG die Arbeitskosten.
Alle sonstigen Kosten der Nachbesserung sowie die mit einer
Ersatzlieferung verbundenen Nebenkosten, Insbesondere die
Transportkosten fiir das Ersatzstiick, tragt der Auftraggeber, soweit
diese sonstigen Kosten zum Auftragswert nicht auBer Verhaltnis
stehen. Durch Nachbesserung der gelieferten Ware werden die
urspringlichen Gewahrleistungsfristen nicht unterbrochen.

Die Einsendung der beanstandeten Ware an EICHBERG muss in
fachgerechter Verpackung erfolgen.

Die Gewahrleistung entfallt, wenn das Vertragsprodukt durch den
Kunden oder Dritte unsachgemaf installiert bzw. selbsténdig gewartet,
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repariert, benutzt, verédndert oder Umgebungsbedingungen ausgesetzt
wird, die nicht den Installationsanforderungen entsprechen, es sei
denn, der Auftraggeber weist nach, daR diese Umstande nicht
ursachlich fur den geriigten Méangel sind. Die Gewahrleistung entfallt
ferner, wenn ohne schriftliche Zustimmung von EICHBERG technische
Originalzeichen geandert oder beseitigt werden. Die Gewahrleistung
entfallt auBerdem, wenn der Auftraggeber der Aufforderung durch
EICHBERG nach Riicksendung des beanstandeten Gegenstandes
nicht umgehend nachkommt. Eine Nachbesserung oder Reparatur
erfolgt ohne Gewahr, wenn kein schriftlicher Mangelbericht vorliegt.

Abgeltung fiir Verpackungsentsorgung, Nachbesserungsarbeiten
Ist der Auftraggeber ein Wiederverkaufer der von EICHBERG
gelieferten  Waren, so fiihrt er die  ordnungsgemaRe
Verpackungsentsorgung sowie die gemal Ziffer 9.5 anfallenden
Nachbesserungen selbst durch. Die im Zusammenhang damit
entstehenden Aufwendungen sind mit dem Kaufpreis abgegolten.

Haftung

Die Haftung von EICHBERG ist auf solche Schaden beschrankt, mit
deren Eintritt bei VertragsabschluR nach den damals bekannten
Umsténden verniinftigerweise zu rechnen war. EICHBERG haftet nicht
fur mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden oder entgangenen
Gewinn.

Die Haftung der EICHBERG fiir vorsatzliches und grob fahrlassiges
Verhalten, fir zugesicherte Eigenschaften sowie nach den
Vorschriften des  Produkthaftungsgesetzes  bleibt von den
vorgenannten Haftungsbeschrankungen unberiihrt. Die personliche
Haftung von EICHBERG - Mitarbeitern, die als Erfiillungsgehilfen von
EICHBERG tatig geworden sind, ist ausgeschlossen.

Die Schadenersatzanspriiche verjahren mit Ablauf von 6 Monaten seit
Lieferung bzw. Erbringung der Serviceleistung.

Export- und Importgenehmigungen

Von EICHBERG gelieferte Waren und technisches Know-how sind zur
Benutzung und zum Verbleib in dem mit dem Auftraggeber
vereinbarten Lieferland bestimmt. Die Wiederausfuhr von Waren —
einzeln oder in systemintegrierter Form — ist fir den Auftraggeber
genehmigungspflichtig und unterliegt grundsétzlich den
AufRenwirtschaftsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland bzw.
des anderen mit dem Auftraggeber vereinbarten Lieferlandes. Der
Auftraggeber muR sich Uber diese Vorschriften selbsténdig
informieren. Unabhangig davon, ob der Auftraggeber den endgtiltigen
Bestimmungsort der gelieferten Waren angibt, obliegt es dem
Auftraggeber in  eigener Verantwortung, die gegebenenfalls
notwendigen Genehmigungen der jeweils zustandigen
Aulenwirtschaftsbehdrden einzuholen, bevor er solche Waren
exportiert.

Jede Weiterlieferung von Waren durch Auftraggeber an Dritte, mit und
ohne Kenntnis der EICHBERG, bedarf gleichzeitig der Ubertragung
der Exportgenehmigungsbedingungen. Der Auftraggeber haftet fir die
ordnungsgemafle Beachtung dieser Bedingungen gegeniber
EICHBERG.

Allgemeine Bestimmungen

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem
Vertrag abzutreten.

Erfillungsort fiur die Lieferungen der Waren und Vertragsprodukte ist
der EICHBERG - Standort, Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten
ist Hamburg.

Auf diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen finden die in der
Bundesrepublik Deutschland geltenden gesetzlichen Bestimmungen
Anwendung. Das Einheitliche Kaufgesetz (EKG) und das Einheitliche
VertragsabschlulRgesetz (EAG) sind ausgeschlossen.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages
unwirksam sein oder werden, bleibt die Giltigkeit der Ubrigen
Vertragsbestimmungen unberihrt. In einem solchen Falle werden die
Vertragsparteien ungultige Bestimmungen durch solche
Bestimmungen ersetzen, die in ihrem wirtschaftlichen Zweck den
ungultigen Bestimmungen mdglichst nahe kommen.

Hamburg, 23. Januar 2017

Eichberg Hotelmedien GmbH, PoststraBe 33, 20354 Hamburg, Tel.: 040.350 85 61



